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1¢re partie
La gestion de I’évaluation a ’'OFSP

- AT'OFSP, la gestion des évaluations (mandatées a I'externe) est centralisée dans
le service Evaluation et recherche.

« Elle garantit la conduite de processus des projets d’évaluation et I'assurance
qualité des produits des évaluations, dans le respect des standards SEVAL.

» Elle a été développée au cours des 35 dernieres annees.

« La gestion de 'évaluation a 'OFSP est subdivisée en 7 phases principales
(cf. illustration ci-aprés).

cf. http://www.bag.admin.ch/evaluation-ofsp
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Les 7 phases de la gestion de I’évaluation a ’OFSP

B Accompagnement des
activités d'évaluation

EJ Mise au concours et
adjudication du mandat

EJ Elaboration du

R
cahier des charges @ Rapport et

diffusion des résultats
Gestion d'une évaluation
externe a I'OFSP:

phases du processus

3 Planification

i} Identification des besoins
et priorisation

"Follow up" de
I'utilisation des résultats
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Les objectifs de la gestion de I’evaluation a ’'OFSP
(extrait)

« Garantir gu’une évaluation est axée sur les besoins en information des utilisateurs et
utilisatrices prévus de I'évaluation;

« Garantir gu’une évaluation est planifiée et exécutée correctement du point de vue
juridique et éthique et qu’elle accorde a l'intégrité des parties prenantes et groupes
concernés l'attention qui lui est due

« Garantir que les résultats de I'’évaluation sont transmis et qu’ils conduisent a des
décisions quant a leur utilisation

= Approche évaluative participative et axée sur I'utilisation!
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U  2¢partie
Les outils de la gestion de I’évaluation en 7 phases

Quelques outils essentiels du processus de gestion de I'évaluation parmi d’autres:

Elﬂhqri!tl?ﬂ Et' Kick-off meeting d'un
appréciation d’offres B Accompagnement des mandat d'évaluation
pour mandats activités d'évaluation e

d’avaluation

EJ Mise au concours et
adjudication du mandat

Cahier des charges E} Elaboration du
d’'une évaluation cahier des charges

Guide d'entretien
"Fixation des grandes
lignes d'une évaluation™

Prise de position sur les
réesultats d'évaluation

3 Rapport et
diffusion des résultats

Gestion d'une évaluation

externe a I'OFSP:
phases du processus

E Planification
Grille d'analyse pour le
"follow-up™ de
Critéres pour identifier & "Follow up" de I'utilisaton des

les besoins en i Identification des besoins I'utilisation des résultats évaluations

évaluation externe et priorisation

Application des standards SEVAL dans la gestion de I’évaluation de I’OFSP * Séance du Réseau évaluation dans ’'administration fédérale co-organisée avec la SEVAL



O

Schweizerische Eidgenossenschaft Eidgendssisches Departement des Innern EDI
Confédération suisse Bundesamt fiir Gesundheit BAG
Confederazione Svizzera Fachstelle Evaluation und Forschung

Confederaziun svizra

Caracteristiques des outils

» Les outils decoulent des étapes successives du processus en 7 phases.

* lls couvrent 'ensemble des standards SEVAL.

 |lIs s’adressent a toutes les parties prenantes d'un projet d'évaluation.

* lls sont axés sur la pratique de la gestion de I'évaluation a 'OFSP.

* lls décrivent le processus évaluatif dans une langue vulgarisée.

« Chaque outil précise concrétement comment atteindre I'objectif d’'une étape d’'une
phase.

On peut les définir comme 'opérationnalisation des standards SEVAL.
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Objectifs des outils

Les outils de la gestion de I'évaluation poursuivent les objectifs suivants.
En prenant en compte les standards SEVAL, ils garantissent la qualité des
évaluations et |'utilisation de leurs resultats.
lls soutiennent concretement les responsables de projet dans la gestion des
projets d’évaluation.
lls donnent a comprendre le processus évaluatif, dont le role et les responsabilités
des parties prenantes dans ce processus. lIs favorisent en cela I'acceptance de
I’évaluation et I'approche participative.
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Des outils sur le site Internet de ’OFSP

 Nombre d'outils créés pour la gestion de I'évaluation en 7 phases sont publiés sur le
site Internet de 'OFSP.
« Ony trouve également des guides et des glossaires, par ex.:
le Guide de I'évaluation de l'efficacité a la Confédération
le Glossaire de I'évaluation de TOFSP

Outils de travail pour la gestion de I'évaluation
www.bag.admin.ch/outils-evaluation
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3¢ partie
Exemple concret de I'application des standards
SEVAL a I'aide des outils

Le Guide d’entretien «Fixation des grandes lignes d’'une évaluationy:

 outil destiné a la séance de clarification entre le service E+F et le mandant (interne)
(phase 2 Planification)

* envoi préalable aux participant/es pour leur permettre de se préparer

» support d’un entretien semi-directif
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https://www.bag.admin.ch/dam/bag/fr/dokumente/e-f/evaluation/2016-gespraechsleitfaden-eckwerte-evaluation.pdf.download.pdf/2016-guide-entretien-fixation-grandes-lignes-evaluation-acc-f.pdf

Le guide d’entretien «Fixation des grandes lignes
d’une évaluation» et les standards SEVAL

Les objectifs de I'entretien renvoient a des standards:
 Clarifier les questions en suspens
B1 Clarification de I'objet d’évaluation, de la raison d’étre, des questions de I'évaluation et de
I'utilisation
B2 Prise en compte du contexte
« Obtenir un engagement en ce qui concerne par ex.:
I'indépendance: A1 Absence de préjugés vis-a-vis des résultats et impartialité

les réles et I'organisation de projet:
A3 Prise en compte des parties prenantes et des groupes concernés
A6 Garantie des compétences requises
I'utilisation:
A4 Approche centrée sur l'utilisation et 'appropriation
C6 Acces aux résultats de I'évaluation

le calendrier: B3 Respect du calendrier
=» Base pour formuler le cahier des charges de I'évaluation (mandat d’évaluation)
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4¢ partie
Conclusion

» Les outils soutiennent concretement la direction de projet de I'évaluation (service
E+F) dans la gestion de I'évaluation.

* Notre gestion de I'évaluation, avec ses processus et ses outils, garantit que les
standards SEVAL sont respectés dans nos évaluations.

* Nous ne faisons que rarement explicitement référence aux standards SEVAL dans
les outils. Les standards y sont opérationnalisés en les adaptant aux destinataires.

Merci de votre attention
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