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Staatssekretariat fiir Migration SEM

Hausordnung der Bundesasylzentren

Das Staatssekretariat fiir Migration (SEM) erldsst mit dem Ziel, den Aufenthalt von Asylsu-
chenden in den Bundesasylzentren (BAZ) zu regeln, auf Grundlage der Betriebsverordnung’
folgende Hausordnung.

1. Zweck des BAZ
Das SEM fiihrt BAZ, in welchen die Asylsuchenden in der Obhut des Bundes untergebracht
werden. Diese Zentren dienen in erster Linie folgenden Zwecken:

e Aufnahme und Registrierung der Asylsuchenden
¢ Entgegenahme und Bearbeitung der Asylgesuche
e Unterbringung der Asylsuchenden

Die Asylsuchenden verbleiben in der Regel hdchstens 140 Tage im BAZ.

Die BAZ sind fiir die Offentlichkeit grundsétzlich nicht zuganglich.

2. Aufnahme

Die BAZ dienen der Aufnahme der Asylsuchenden.

Alle Asylsuchenden erhalten zum Zeitpunkt des Eintritts Informationen in einer fir sie ver-
standlichen Sprache, welches sie {iber die Rechte und Pflichten im Asylverfahren sowie die
in einem BAZ geltenden Regeln orientieren.

Die Asylsuchenden, welche sich in einem BAZ anmelden, miissen Angaben zu ihrer Person
machen und sadmtliche Reise- und Identitatspapiere, welche sich in ihrem Besitz befinden,
abgeben.

3. Ausgangsmodalitdten

Die Asylsuchenden, welche sich im BAZ befinden, miissen sich den Asylbehdrden fiir ver-
fahrensrelevante sowie weitere Termine, welche die Anwesenheit der Asylsuchenden erfor-
dern, zur Verfiigung halten. Sie kénnen das BAZ gemdss den fiir das jeweilige BAZ gelten-
den Ausgangszeiten verlassen (siche Anhang 1).

Das SEM stellt den Asylsuchenden eine schriftliche Ausgangsbewilligung aus.

1 Verordnung des EJPD Uber den Betrieb von Zentren des Bundes und Unterkiinften an den Flughafen vom 1.
Méarz 2019, SR 142.311.23 (Betriebsverordnung)

179



4. Sicherheitsvorkehrungen

Zur Sicherstellung eines geordneten und sicheren Betriebs ist der Besitz folgender Gegen-
sténde in einem BAZ in jedem Fall verboten:

Waffen und Betdubungsmittel
Weitere geféhrliche Gegenstande
Alkoholische Getrénke

Haustiere

Die Regionenleitung kann weitere Gegensténde im BAZ verbieten, sofern sie den Betrieb o-
der die Sicherheit beintrdchtigen (siehe Anhang 1). Dazu gehdren insbesondere:

e Gewisse elektronische Geréte (Gerate mit hoher Larmentwicklung oder Brandgefahr)
¢ Rasch verderbliche Lebensmittel

Bei jedem Betreten des BAZ werden die Asylsuchende und deren Gepéck durchsucht. Die
Durchsuchung wird von einer Person des gleichen Geschlechts vorgenommen. Sie dient der
Sicherstellung von Reise- und Identitdtspapieren, verfahrensrelevanten Unterlagen und Be-
weismitteln, Vermoégenswerten sowie oben genannten Gegensténden. Die abgenommenen
Gegenstidnde werden den Asylsuchenden beim Austritt wieder ausgehéndigt, sofern sie nicht
illegal sowie relevant fiir ein laufendes Asylverfahren sind.?

Das Rauchen in den BAZ ist untersagt. Von diesem Verbot ausgenommen ist das Rauchen
an dafiir speziell vorgesehene Ortlichkeiten.

Samtliche Ton-, Bild- oder Videoaufnahmen im BAZ sind untersagt. Vor offiziellen Terminen
beim SEM miissen die elektronischen Gerate abgegeben oder ausgeschaltet werden. Bei
Nichtbeachtung der Nutzungsregeln kann das SEM die elektronischen Geréate verwahren.
Die Einleitung von strafrechtlichen Verfahren bei widerrechtlichen Ton-, Bild- oder Videoauf-
nahmen bleibt vorbehalten.

5. Unterbringung
5.1. Schlafrdume

Asylsuchende unterschiedlichen Geschlechts, unbegleitete minderjéhrige Asylsuchende
(UMA) sowie Kranke und Pflegebediirftige (auf Anweisung des Arztes) werden grundsatzlich
separat untergebracht. Nach Méglichkeit werden Familien und vuinerable Personen eben-
falls in separaten Raumlichkeiten untergebracht.

Die Raumlichkeiten sind sauber und ordentlich zu halten.

5.2. Nachtruhe

Die Nachtruhe dauert von 22 Uhr bis 6 Uhr. Wahrend dieser Zeit sind l&rmintensive Téatigkei-
ten zu unterlassen.

Die Nutzung von elektronischen Geréten in den Schlafrdumen kann zur Sicherstellung der
Nachtruhe eingeschrénkt oder ganz unterbunden werden. Auch ausserhalb der Nachtruhe-
zeiten ist bei der Nutzung von elektronischen Geréten auf andere Riicksicht zu nehmen. Das
SEM kann die Nutzung von elektronischen Geraten bei larmverursachendem Gebrauch ein-
schrénken oder diese einziehen.

2 Bezliglich Vermégenswertabnahme gelten Art. 85 ff. AsylG und Art. 10 ff. AsylV2.
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5.3. Verpflegung

Es werden taglich drei Hauptmahlzeiten ausgegeben. Die Essenszeiten sind dem Anhang 1
zu entnehmen. Die Mahlzeiten werden nur zu den definierten Zeiten ausgegeben. Sie diirfen
nur in den Speisesélen eingenommen werden.

Dariiber hinaus wird eine einfache Zwischenverpflegung angeboten.

5.4. Hausarbeit

Die Asylsuchenden sind zur Mitarbeit im BAZ, insbesondere zur Reinigung der Rdumlichkei-
ten sowie Bereitstellung der Mahlzeiten/Abwasch, verpflichtet. Das Betreuungspersonal ord-
net die Mitarbeit nach Bedarf an.

5.5. Medizinische Versorgung
Alle Asylsuchenden erhalten eine medizinische Erstinformation und bei Interesse eine medi-
zinische Erstkonsultation.

Im BAZ steht Pflegefachpersonal zur Verfiigung. Bei medizinischen Problemen ist dieses
erste Ansprechstelle. Das Pflegefachpersonal veranlasst bei Bedarf einen Arzt- oder Spital-
termin.

Die Sprechstundenzeiten des Pflegefachpersonals sind im Anhang 1 geregelt. Ausserhalb
der Sprechstundenzeiten sind medizinische Probleme dem Betreuungs- oder Sicherheitsper-
sonal zu melden.

5.6. Taschengeld

Asylsuchende erhalten grundsétzlich wochentlich Taschengeld. Dieses kann in bar oder
durch Sachleistungen gewéhrt werden. Davon ausgenommen sind Staatsangehérige ge-
méss Liste im Anhang 2.

Der wichentliche Zeitpunkt und die Art der Auszahlung (bar oder Sachleistung) sind im An-
hang 1 geregelt.

Es besteht kein Anspruch auf Taschengeld. Verstdsse gegen die Hausordnung kdnnen zur
Nichtgewé&hrung von Taschengeld fiihren.

5.7. Informationstafel

Jedes BAZ verfiigt Uber eine Informationstafel. Dieser sind wichtige Informationen zu folgen-
den Themen zu entnehmen:

e Betrieb und Alltag in der Unterkunft
e Wichtige Termine im Asylverfahren
e Transfers in andere Unterkiinfte

Asylsuchende sind verpflichtet, das Anschlagbrett taglich zu konsultieren.
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6. Telefon/Internet/Post

Mobiltelefone werden den AS zum Zweck der Kommunikation grundsétzlich belassen. Bei
ordnungswidrigem Gebrauch kdnnen diese eingezogen werden (siehe insbesondere Ziff. 4
und 5.2).

Im BAZ steht ein WLAN-Zugang zur Verfiigung. Dieser Zugang kann rdumlich und zeitlich
eingeschrénkt sein. Die genauen Nutzungsbedingungen - insbesondere die Nutzungszeiten
und -rdumlichkeiten - sind dem Anhang 1 zu entnehmen.

Fir private Kommunikation steht im BAZ zudem eine Maoglichkeit zur telefonischen Kontakt-
aufnahme (gegen Gebiihr im Umfang der effektiv anfallenden Kosten) zur Verfiigung. Die
konkreten Modalitdten sind dem Anhang 1 zu entnehmen.

Das SEM stellt fiir die Kontaktaufnahme mit der Rechtsvertretung einen WLAN-Zugang bzw.
falls nétig eine Telefonverbindung (gebilhrenfrei) zur Verfiigung.

Der Postempfang fiir die AS in den BAZ ist gewahrleistet.

7. Besucher

Die Asylsuchenden diirfen Besucherlnnen empfangen. Diese haben sich an der Loge des
BAZ an- und abzumelden sowie auszuweisen. Aus Sicherheitsgriinden kénnen Besucherln-
nen durch das Sicherheitspersonal an der Loge auf gefdhrliche und verbotene Gegenstinde
hin untersucht werden. Besucherlnnen diirfen nur von Personen gleichen Geschlechts
durchsucht werden.

Besucher kdnnen nur zu den im Anhang 1 festgelegten Zeiten und in den darin festgehalte-
nen Raumlichkeiten empfangen werden.

8. Unbegleitete minderjdhrige Asylsuchende

Die Regionenleitung kann fiir unbegleitete minderjéhrige Asylsuchende im Rahmen der Rah-
men der Vorgaben des Betriebskonzepts von dieser Hausordnung abweichende Regelungen
festhalten (siehe Anhang 1).

9. Disziplinarmassnahmen

Asylsuchende in den Unterkiinften des Bundes kdnnen mit Disziplinarmassnahmen sanktio-
niert werden, wenn sie gegen die Hausordnung verstossen oder die 6ffentliche Sicherheit
und Ordnung geféhrden.

Folgende Disziplinarmassnahmen kénnen fiir eine befristete Zeit angeordnet werden?:

a. Verbot, bestimmte Réume zu betreten, die fiir Asylsuchende sonst aligemein zugéng-
lich sind;

Verweigerung der Ausgangsbewilligung;

Verweigerung von Fahrausweisen fir den offentlichen Verkehr;

Nichtgewahrung von Taschengeld;

Ausschluss aus der Unterkunft fiir maximal 24 Stunden;

Zuweisung in ein besonderes Zentrum.

~00o0T

3 Siehe Art. 25 Abs. 1 Betriebsverordnung

4/9



Asylsuchende, die mit der angeordneten Disziplinarmassnahme nicht einverstanden sind
kénnen wie folgt dagegen vorgehen:

o Interner Beschwerdeweg: Disziplinarbeschwerden gegen die Anordnung von Mass-
nahmen nach lit. a — d und lit. e (bis maximal 8 Stunden) sind innert drei Tagen mit-
tels Formular im BAZ einzureichen. Die Stelle, bei der dieses Formular erhaltlich und
abzugeben ist, ist im Anhang 1 festgehalten.

o Externer Beschwerdeweg: Der Ausschluss aus der Unterkunft fiir l&nger als 8 Stun-
den bis maximal 24 Stunden (lit. €) sowie die Zuweisung in ein besonderes Zentrum
(lit. f) werden schriftlich verfiigt. Diese Verfligungen kénnen mit Beschwerde beim
Bundesverwaltungsgericht angefochten werden. Das Vorgehen zum Einreichen einer
Beschwerde ist der schriftlichen Verfiigung zu entnehmen.

10. Kontaktstellen

Bei allfdlligen Anliegen der Asylsuchenden ist in erster Linie das Betreuungspersonal zu kon-
taktieren. Sofern dieses nicht zur Verfligung steht, ist das Logenpersonal zustandig.

Asylsuchende sind verpflichtet, deliktisches Verhalten sowie Vorfalle mit Personengefahr-
dung unverziiglich zu melden.

Beanstandungen gegeniiber dem Betreuungs- oder Sicherheitspersonal sind bei der Leitung
des BAZ anzubringen (siehe Anhang 1).

Bei Beanstandungen gegen die Leitung des BAZ ist eine schriftliche Aufsichtsbeschwerde an
das SEM, Stab Direktionsbereich Asyl, Quellenweg 6, 3003 Bern-Wabern, zu richten.

11. Haftung

Das SEM libernimmt keinerlei Haftung flir die Giiter der Personen im BAZ und flr von Asyl-
suchenden verursachte Schiaden am Eigentum Dritter. Es nimmt in der Regel keine Wertge-
gensténde in Verwahrung, ausser hohe Bargeldbetrdge geméss den rechtlichen Bestimmun-
gen liber die Vermdgenswertabnahme (Art. 87 AsylG, Art. 16ff. AsylV 2).

Die Asylsuchenden haben zur Unterkunft und zum Material, welches ihnen wahrend ihres
Aufenthaltes im BAZ anvertraut wurde, Sorge zu tragen. Allfdllige Schiden dem Personal
unverziiglich zu melden. Die fiir den Schaden verantwortliche Person kann zu Schadener-
satz angehalten oder zur Anzeige gebracht werden.

12. Austritt

Vor dem Verlassen des BAZ haben die Asylsuchenden ihr Zimmer aufzurdumen und die
Bettwasche sowie zum Gebrauch abgegebene Gegenstande zuriickzugeben.
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13. Giltigkeit

Die vorliegende Hausordnung tritt am 1. Marz 2019 in Kraft und ersetzt alle friiheren Haus-
ordnungen. Sie ist fiir alle sichtbar ausgehangt.

S{aa sekretariat fir Migration SEM

; tiker
aatssekretar
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Anhang 2:
Staatsangehérige aus folgenden Staaten erhalten kein Taschengeld:

- EU/EFTA-Staaten
- weitere visumsbefreite Staaten
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